SIA "REDMOND BALTIC" konfidencialitates politika

. SIA "REDMOND BALTIC" apnemas aizsargat savu klientu un lietotaju (jus/jisu)
privatumu un personigo informaciju, kuru jus esat uzticgjusi mums. Ir svarigi, lai jis
saprastu, kadu personigo informaciju més vaksim, ka mé&s to izmantosim un kas varés tai
pieklut.

St konfidencialitates politika attiecas uz SIA "REDMOND BALTIC" darbibu Eiropas
Ekonomiskaja zona (EEZ). Ta nodro$ina jiisu tiesibas saskana ar ES Visparigo datu
aizsardzibas regulu (VDAR). Ja jis dzivojat arpus Eiropas Ekonomiskas zonas, SIA
"REDMOND BALTIC" darts visu iesp&amo, lai sniegtu Iidzigu kontroli par jiisu
privatumu.

. Personas dati ir informacija par identificgjamu personu. Ta ietver informaciju, kuru jis
esat mums sniegusi vai ko més esam savakusi no citiem avotiem. Ta var ietvert tadas zinas
ka jusu vards, uzvards, adrese, talruna numurs, e-pasta adrese, vecums, dzimums,
informacija par maksajumiem un personas priekSrokam, ciktal to pielauj vietgjie likumi.

. Ja jiis esat misu esoSais klients, sikaka informacija par to, ka mes izmantojam jiisu
personisko informaciju, ir noradita jisu klienta liguma ar mums.

. Misu timekla vietn€s var bt saites uz citam treSo puSu timekla vietném. Ja jiis izmantojat
saites uz kadu no treSo pusu timekla vietném, ludzam nemt veéra, ka tam ir savi
konfidencialitates noteikumi un ka més neuznemamies nekadu atbildibu vai saistibas par
vinu politiku vai jisu personas datu apstradi. Parbaudiet tas politiku, pirms jus sniegsiet
jebkadu personigu informaciju $adam treSo pusu timekla vietném.

. Jusu personas dati tiek apstradati, lai izpilditu pasitijumus, pamatojoties uz VDAR 6. panta
1. punkta b) apakSpunktu (liguma izpildei). Bez tam m&s apkoposim un apstradasim visus
vai dazus personas datus par jums, proti:

Informacija, kuru jis mums sniedzat: personas dati, kuru jis sniedzat mums, pieméram,
izmantojot sazinas formu miisu timekla vietng, tostarp jusu vards, uzvards, e-pasta adrese
un cita kontaktinformacija;

Misu korespondence: ja jis sazinaties ar mums, més parasti saglabajam $o saraksti;

Aptaujas informacija: mes varam ari paltigt jus atbildét uz aptaujas jautajumiem, kuru mes
izmantojam p&tniecibas noliikos. Sados gadijumos més apkoposim informaciju, kas sniegta
aizpilditaja aptauja;

Marketinga priekSrocibu informacija: dati par jisu marketinga preferencém (pieméram,
sazinas preferences) un informaciju, kura attiecas uz atbilstoso produktu un pakalpojumu
atlasi, lai piedavatu tos jums. Jusu personas dati tiks uzglabati marketinga noliikos liguma
darbibas laika vai Iidz bridim, kad jus atteiksities no sadas apstrades, atkariba no ta, kurs$
no Siem notikumiem notiek agrak;

Timekla vietnes un sazinas izmantoSana: dati par jusu apmekl&jumiem musu timekla
vietn€s un informaciju, kas iegiita, izmantojot sikfailus (cookies) un citas izsekoSanas
tehnologijas, tostarp, bet ne tikai, jiisu [P-adresi un doména vardu, jusu parlikprogrammas
versiju un operétajsistemu, ka ari citus sazinas datus;

Iesniedzot prasibas saistiba ar liguma izpildi;

Saistibu izpilde, kas izriet no tiesiska regul€juma, tostarp it TpaSi taksacijas un
gramatvedibas jomas;

Launpratigas izmantoSanas un krapSanas novérsana,

Statistikas un uznémumu uzskaite;



o Lojalitates programmu, sacensibu un reklamas kampanu organizéSanas gadijumos, kuras
jus varat piedalities, me&s veiksim jusu datu apstradi to darbibas laika un apbalvoSanas
perioda laika. Lai nodro$inatu parskatatbildibu, t.i., lai pieraditu atbilstibu noteikumiem par
personas datu apstrades procesiem, més saglabasim datus uz laika periodu, kura SIA
"REDMOND BALTIC" ir pienakums uzturét datus vai dokumentus, kas satur Kklientu
datus, lai dokument&tu juridisko prasibu izpildi un nodrosinatu izpildes kontroli, ko veic
valsts iestades.

7. M@s nosakam mérkus, kuriem més izmantojam personas datus, kas tiek apkopoti caur miisu
timekla vietni un atbilsto§i misu pienakumiem p&c Eiropas tiesibu aktiem, nosakam
“juridisko pamatojumu”, uz kuru m&s palaujamies, lai veiktu informacijas apstradi. Sis
“juridiskais pamatojums” ir noteikts Eiropas datu aizsardzibas likuma, kas lauj
uznémumiem veikt personas datu apstradi tikai tad, ja apstradi atlauj tiesibu aktos noteikts
pasais “juridiskais pamatojums”:

Piekrisana: kad jus piekritat, ka més izmantosim jasu informaciju.

Liguma izpilde: kad jusu informacija ir nepiecieSama, lai noslégtu vai izpilditu misu
ligumu ar jums.

Juridisks pienakums: kad mums ir nepiecieSams izmantot jasu informaciju, lai ievérotu
miusu juridiskas saistibas.

Legitimas intereses: kad més izmantojam jasu informaciju, lai panaktu legitimas intereses
ievérosanu un masu iemesli tas izmantoSanai parsniedz jebkuru jtsu datu aizsardzibas
tiesibu ierobezoSanu.

Juridiskas prasibas: kad jiisu informacija ir nepiecieSsama mums, lai mes varétu aizstavét,
ierosinat tiesvedibu vai iesniegt prasibu pret jums, mums vai treSo pusi.

8. Ja jus piekritat, ka m&s izmantosim jlisu informaciju konkrétam mérkim, jums ir tiesibas
jebkura bridi mainit jasu viedokli, bet tas neietekmés jebkuru jau veiktu apstradi. Ta ka
mMEs izmantojam jusu datus, jo mums vai treSajai pusei ir legitimas intereses to darit, jums
ir tiesibas atteikties no $adas izmantoSanas, lai gan dazos gadijumos tas var nozimét, ka jis
vairs nevarésiet izmantot pakalpojumus.

9. Ludzam nemt véra, ka papildus informacijas izpauSanai/nodos$anai, ko esam zemak
noradijusi, més varam atklat personas datus $aja pazinojuma noraditajiem mérkiem -
pakalpojumu sniedzgjiem, ligumslédzgjiem, starpniekiem, konsultantiem (piemé&ram,
juridiskajiem, finanSu, biznesa vai citiem konsultantiem) un citiem uznémumiem, kas
palidz 1stenot darbibu:

o Lai nodroSinatu un parvalditu pieprasitos produktus un pakalpojumus: parvaldit
misu pakalpojumus, tostarp izpildit misu saistibas, kas izriet no jebkadiem ligumiem,
noslégtiem starp jums un mums, vai lai pazinotu jums par izmainam misu pakalpojumos
un produktos;

o Lai izmantotu pamatojumus: ligumu izpilde; piekriSana, legitimas intereses (lai més
varétu izpildit savas saistibas un sniegt jums miisu pakalpojumus vai pazinot jums par
izmainam misu pakalpojumos);

e Lai sazinatos ar jums par produktiem un pakalpojumiem, kas jums var biit
interesanti: sniegt jums atjauninajumus un piedavajumus, kurus jis esat izvelgjusies
sanemt. Ka arT més varam izmantot jisu informaciju, lai piedavatu jums savus un misu
izveletos darfjumu partneru produktus un pakalpojumus, izmantojot pastu, e-pastu, talruni
val tieSsaistes vai socialo plassazinas lidzeklu reklamu. NepiecieSamibas gadijumos, kad
to pieprasa likums, mes prasisim jusu piekriSanu laika, kad més vaksim jusu datus, lai
veiktu kadu no Siem marketinga veidiem. M&s nodroSinasim attiecigaja platforma iesp&ju



atrakstities no piedavajumu sanemsSanas vai atteikties no turpmakas sazinas jebkura
elektroniska marketinga pazinojuma, kas jums tiks nosutits;

e Lai izprastu misu Klientus, izstradatu un pielagotu misu produktus un
pakalpojumus: més varam analizét personas datus, kas mums ir pieejami, lai labak
izprastu jiisu vélmes un marketinga prasibas, ka arf lai labak izprastu misu uznémejdarbibu
un izstradatu masu produktus un pakalpojumus;

e Lai uzraudzitu noteiktas darbibas: uzraudzit pieprasijumus un darfjjumus, lai
nodroSinatu pakalpojumu kvalitati, atbilstibu procediram, lietoSanas noteikumiem un
politikam un novérstu krapsanu;

o Lai informétu jus par izmainam P : lai pazinotu par izmainam misu pakalpojumos un
produktos;

 Lai veiktu reorganizaciju vai izmainas miisu uznéméjdarbiba;

o Saistiba ar juridiskam vai reguléjosam saisttbam: més varam apstradat jisu personas
datus, lai ievérotu miisu normativas prasibas vai, ja nepiecieSams, vestu dialogu ar
regul&josam iestadém, kas var ietvert jusu personas datu atklasanu treSajam pusém, tiesu
dienestam un/vai regul€josam iestadém vai tiesibaizsardzibas iestadém saistiba ar
izmekl&Sanu, tiesvedibu vai kriminalizmekléSanu, ko veic $adas puses jebkura pasaules
valsti vai kur tas ir spiestas rikoties.

10. Mg&s apnemamies izmantot vai izpaust jusu personas datus tikai tajos noliikos, kuriem ta
ir savakta, vai ka citadi noradits $aja konfidencialitates politika.

11. Personas dati var tikt nodoti treSajam pusém, tostarp krapSanas apkaro$anas organizacijam,
juridiskajam, regul&joSajam vai tiesibsargajosam iestadém gadijumos, kad ir aizdomas par
noziedzigu darbibu vai likuma parkapumu, lai atklatu un novérstu krapSanu vai ja ir
nepiecieSams izpildit valdibas, regul€oSo iestazu vai citu pasregul&joSo organizaciju
juridisko vai normativo aktu prasibas, lai izpilditu tiesas rikojumu vai aizsargatu misu
aktivus.

12. Mgs varam izmantot filiales vai citus uznémumus, lai sniegtu pakalpojumus misu varda,
pieméram, datu apstradi, konta parvaldibu, krapSanas novérSanu un noteikSanu, analizes
un marketinga pakalpojumus. Sadiem uznémumiem tiks sniegti tikai personas dati, kuri ir
vajadzigi, lai izpilditu Sos pakalpojumus, un més nedodam viniem atlauju izmantot vai
izpaust personas datus vinu pasu marketinga vai citos nolikos. Mums ir ligumi, kas ir
saistosi Siem uzneémumiem atbilstosi tadiem pasiem konfidencialitates standartiem, kadiem
meés esam paklauti.

13. Jusu personas datiem var piekltt personals, piegadataji vai citas personas, tie var tikt
parraiditi un/vai uzglabati arpus Eiropas Ekonomiskas zonas (EEZ), kur datu aizsardzibas
likumi var bt ne tikt strikti ka EEZ. M&s jebkura gadijuma apnemamies aizsargat personas
datus, ka tas ir noteikts $aja konfidencialitates politika.

Ja mé&s nododam personas datus no Eiropas Ekonomiskas zonas (EEZ) arpus EEZ, mums
var bt nepiecieSsams veikt noteiktus papildu pasakumus, lai aizsargatu attiecigos personas
datus.

14. Mums ir noslégti ligumi un ieviesti kontroles mehanismi ar treSo pusu pakalpojumu
sniedz&jiem, kas pieprasa, lai visa informacija, ko més viniem sniedzam, tiktu aizsargata
un izmantota vienigi, lai nodro$inatu pakalpojumu, kuru esam pieprasijusi veikt
uznémumam.

15. Visa informacija, ko jiis mums sniedzat, tiek glabata miisu vai miisu apakSuznémeju
drosos serveros un piekliiSana un izmantosana notiek saskana ar muisu drosibas politiku un
standartiem. Ja m&s esam jums devusi (vai jis izvélgjaties) paroli, kas lauj jums pieklat
noteiktam musu timekla vietnes dalam, jus esat atbildigi par §is paroles neizpausanu un



jebkuru citu drosibas procediiru ievérosanu, par kuram més jums pazinojam. Més lidzam
jus nedalities ar paroli ne ar vienu citu.

16. Musu personas datu uzglabaSanas periodi ir balstiti uz uznémeéjdarbibas vajadzibam un

juridiskajam prasibam. M&s saglabajam jlsu personas datus ne ilgak ka 10 gadus no liguma
noslégsanas dienas vai tik ilgi, cik tas ir vajadzigs apstrades nolukos, kuriem $1 informacija
tika vakta, un jebkuram citam pielaujamam, saistitam mérkim. Pieméram, m&s varam
paturét zinamu informaciju par darfjumu un korespondenci, Iidz ir beidzies termins
prasijumiem, kas izriet no darfjuma vai, lai izpilditu normativas prasibas attieciba uz $adu
datu saglabasanu.

17. Jajums rodas jautajumi saistiba ar personas datu izmantoSanu miisu vajadzibam, vispirms

18.

19.

20.

21.

jums ir jasazinas ar mums, ka noradits zemak sadala "Sazinasanas ar mums". Noteiktos
apstaklos jiis esat tiesigi pieprasit no mums:

sniegt jums sikaku informaciju par to, ka més izmantojam jiisu informaciju;

nosiitit jums informacijas kopiju, kuru jis esat mums sniegusi;

atjauninat jebkadas neprecizitates misu riciba eso$ajos personas datos;

dzgest jebkadus personas datus, kuriem vairs nav likumiga pamatojuma izmantosanai;

ja apstrade notiek, pamatojoties uz piekriSanu, atsaukt savu piekriSanu, lai mes apturétu So
konkr&to apstradi,

iebilst pret jebkadu apstradi, kas balstita uz legitimam interesém, iznemot gadijumus, kad
musu iemesli, kuru d€] §1 apstrade tiek veikta, parsniedz jebkadas jusu datu aizsardzibas
tiesibu ierobezoS$anu; un

ierobezot to, ka m&s izmantojam jiisu informaciju, kamer tiek izskatita stidziba.

Ja jis izmantojat kadu no §1m tiesibam, mes parbaudisim jiisu tiesibas un vairuma gadijumu
atbildeésim ménesa laika.
Ja jums ir kadi jautajumi vai bazas par misu konfidencialitates praksi, jisu personas datu

konfidencialitati vai jis vé&laties mainit savas konfidencialitates preferences, ludzam
pazinot par to mums, rakstot uz e-pastu: legal@multivarka.pro.

OU Alinea Oigusbiiroo (11188107, Tallinas Soseja 9, Narva, Igaunija) parstav SIA
"REDMOND BALTIC" EEZ teritorija.

Mgs varam mainit misu timekla vietnes saturu un to, ka més izmantojam sikfailus, un
attiecigi laiku pa laikam musu konfidencialitates politika var mainities. Ja m&s mainisim
So konfidencialitates politiku, més zemak atjauninasim datumu, kad ta pedgjo reizi tika
mainita.

S1 konfidencialitates politika pedgjo reizi tika atjauninata 2018. gada 24. maija.

Es piekritu, ka mani personas dati tiks saglabati un apstradati uznémuma Redmond saskana ar
VDAR un Redmond Konfidencialitates politiku.

Esmu izlasijis un piekritu Siem noteikumiem un konfidencialitatei.



