SIA "REDMOND BALTIC" konfidencialumo politika

. SIA "REDMOND BALTIC" jsipareigoja saugoti savo klienty ir vartotojy (jus/jusy)
privatumg ir asmening informacija, kurig patikéjote mums. Svarbu, kad suprastuméte,
kokig asmening informacijg mes rinksime, kaip jg panaudosime ir kas turés prie jos prieiga.

Si konfidencialumo politika taikoma SIA "REDMOND BALTIC" veiklai Europos
Ekonominéje zonoje (EEZ). Ji uztikrina jiisy teises pagal ES Bendrgjj duomeny apsaugos
reglamentg (BDAR). Jeigu gyvenate uz Europos Ekonominés zonos riby, SIA
"REDMOND BALTIC" padarys viska, kas jmanoma, uZtikrinant panas$ig jasy privatumo
kontrolg.

. Asmens duomenys yra informacija apie identifikuojama asmenj. Ji jtraukia informacija,
kurig mums pateikéte arba kurig mes surinkome 18 kity Saltiniy. Ji gali jtraukti tokias Zinias,
kaip jusy vardas, pavardé, adresas, telefono numeris, e-pasto adresas, amzius, Iytis,
mokéjimy informacija ir asmens prioritetai, kiek tai leidzia vietiniai jstatymai.

. Jeigu esate musy dabartinis klientas, smulkesné informacija apie tai, kaip mes naudojame
jusy asmening informacijg, yra nurodyta jasy kliento sutartyje su mumis.

. Misy tinklalapiuose gali bati nuorodos j kity treciyjy $aliy tinklalapius. Jeigu naudojate
nuorodg j kokj i§ treCiyjy Saliy tinklalapiy, prasome atsizvelgti j tai, kad jie turi savo
konfidencialumo taisykles ir kad mes neapsiimame jokios atsakomybés uz jy politikg ar
jsipareigojimus, arba jasy asmens duomeny apdorojimag. Patikrinkite tinklalapio politika,
pries teikiant bet kokig asmening informacijg Siems treciyjy Saliy tinklalapiams.

. Jasy asmens duomenys apdorojami, vykdant uzsakymus, remiantis BDAR 6 straipsnio 1
punkto b) papunk¢iu (sutarties vykdymui). Be to, mes apibendrinsime ir apdorosime visus
arba kai kuriuos asmens duomenis apie jus, btent:

Informacija, kurig jis mums pateikiate: asmens duomenys, kuriuos jus pateikiate mums,
pavyzdziui, naudojate komunikacijos formg misy tinklalapyje, tarp jy, jusy vardas,
pavardé, e-pasto adresas ir Kita kontaktiné informacija;

Misy korespondencija: jeigu kontaktuojate su mumis, mes paprastai iSsaugome §j
susiras$ingjima;
Apklausos informacija: taip pat mes galime papraSyti jusy atsakyti j apklausos klausimus,

kurig mes naudojame tyrinéjimy tikslu. Siuo atveju mes apibendrinsime informacija, Kuri
pateikta uzpildytoje apklausoje;

Marketingo prioritety informacija: duomenys apie jasy marketingo prioritetus (pavyzdziui,
komunikacijos prioritetai) ir informacija, kuri taikoma atitinkamy produkty ir paslaugy
atrankai, norint juos sidlyti jums. Jasy asmens duomenys bus saugomi marketingo tikslu
sutarties veikimo metu arba iki momento, kai jus atsisakysite nuo tokio apdorojimo,
priklausomai nuo to, kuris is $iy jvykiy jvyks ankséiau;

Tinklalapio ir komunikacijos naudojimas: duomenys apie jusy apsilankymus misy
tinklalapiuose ir informacija, kuri gauta, naudojant slapukus (cookies) ir Kkitas sekimo
technologijas, tarp jy, bet ne tiktai, apie jusy IP-adresg ir domeno varda, jusy narSyklés
versijg ir operacing sistema, 0 taip pat kitus komunikacijos duomenis;

Pateikiant reikalavimus dél sutarties vykdymo;

Isipareigojimy vykdymas, kuris iSplaukia i$ teisinio reguliavimo, jskirtinai, ypaé
apmokestinimo ir buhalterijos srityse;

PiktavaliSko naudojimo ir suk¢iavimo prevencija;

Statistiné ir jmoniy apskaita;



« Lojalumo programose, organizuojant varzybas ir reklamos kampanijas, kuriose jas galite
dalyvauti, mes vykdysime jiasy duomeny apdorojimg jy veikimo ir apdovanojimo
laikotarpio metu. Siekiant uztikrinti atskaity atsakomybe, t.y., siekiant jrodyti atitikimg
asmens duomeny apdorojimo procesy taisykléms, mes iSsaugosime duomenis tuo
laikotarpiu, kuriuo SIA "REDMOND BALTIC" privalo tvarkyti duomenis arba
dokumentus, kuriuose yra klienty duomenys, siekiant dokumentuoti juridiniy reikalavimy
vykdyma ir uztikrinti valstybés jstaigos vykdomg kontrolg.

7. Mes nusakome tikslus, kuriems naudojame asmens duomenis, kurie apibendrinami miisy
tinklalapyje, ir pagal masy pareigas, nustatytas Europos teisiy aktais, nusakome “teisinj
pagrinda”, kuriuo mes pasikliaujame, vykdant informacijos apdorojima. Sis “teisinis
pagrindas” yra nustatytas Europos duomeny apsaugos jstatymu, Kuris leidzia jmonéms
vykdyti asmens duomeny apdorojima tiktai tuomet, jeigu apdorojima leidzia teisiy aktais
nustatytas specialus “teisinis pagrindas”:

Sutikimas: kai jus sutinkate, kad mes panaudosime jiisy informacija.

Sutarties vykdymas: Kkai jusy informacija yra biitina miisy sutarties sudarymui su jumis
arba jos vykdymui.

Juridiné pareiga: kai bitina panaudoti jusy informacijg, laikantis misy juridiniy
Isipareigojimy.

Teiséti interesai: kai mes panaudojame jiisy informacijg, siekiant laikytis teiséty interesy,
ir jos panaudojimo priezastys virsija bet kurj jisy duomeny apsaugos teisiy apribojima.

Juridiniai reikalavimai: kai jusy informacija yra batina mums, kad mes galétume
realizuoti gynyba, pradéti teismo procesa arba pateikti reikalavimus jums, mums ar
tre¢iajai Saliai.

8. Jeigu sutinkate, kad panaudosime jtsy informacijg konkreciu tikslu, jis turite teis¢ bet
kuriuo momentu pakeisti jisy nuomong, bet tai nejtakos bet kurio jau jvykdyto apdorojimo.
Kadangi mes panaudojame jisy duomenis, nes mes arba trecioji $alis turime teiséta interesg
tai daryti, jus turite teis¢ atsisakyti nuo tokio panaudojimo, nors ir kai kuriais atvejais tai
gali reiksti, kad jus daugiau negalésite naudotis paslaugomis.

9. Prasome atsizvelgti j tai, kad papildomos informacijos atskleidimui/perdavimui, Kurig
Zzemiau nurodéme, mes galime atskleisti asmens duomenis siame prane$ime nurodytu tikslu
- paslaugy teikéjams, sutarties sudarytojams, tarpininkams, konsultantams (pavyzdziui,
juridiniams, finansy, verslo arba kitiems konsultantams) ir kitoms jmonéms, kurios padeda
1gyvendinti veikla:

o Siekiant uztikrinti ir valdyti pareikalautus produktus ir paslaugas: valdyti miisy
paslaugas, tarp jy, vykdyti misy jsipareigojimus, Kurie iSplaukia i§ bet kuriy sutarciy,
sudaryty tarp jiisy ir misy, arba siekiant pranesti jums apie misy paslaugy ir produkty
pakeitimus;

« Siekiant pasinaudoti pagrindais: sutar¢iy vykdymas; sutikimas, teiséti interesai (kad mes
galétume vykdyti savo jsipareigojimus ir teikti jums misy paslaugas arba pranesti jums
apie miisy paslaugy pakeitimus);

Siekiant susisiekti su jumis dél produkty ir paslaugy, kurios jums gali biiti jdomios:
teikti jums atnaujinimus ir pasitlymus, Kuriuos jus esate pasirinkg gauti, o taip pat mes
galime panaudoti jisy informacija, kad sitilyti jJums savo ir masy parinktus sandériy
partneriy produktus ir paslaugas, naudojantis e pastu, e-pastu, telefonu ar tiesioginiu rysiu
arba socialiniy ziniasklaidos priemoniy reklama. Batinu atveju, Kai to reikalauja jstatymai,
mes klausime jisy sutikimo tuo metu, kai mes rinksime jasy duomenis, siekiant vykdyti
kokig i§ S$iy marketingo rasiy. Atitinkamoje platformoje mes uztikrinsime galimybe



atsisakyti nuo pasitlymy gavimo arba atsisakyti nuo tolesnés komunikacijos bet kuriame
elektroninio marketingo pranesime, kuris jums bus nusiystas;

o Siekiant geriau suprasti misy klientus, plétoti ir pritaikyti miisy produktus ir
paslaugas: mes galime analizuoti asmens duomenis, kurie mums prieinami, kad geriau
suvokti jasy pageidavimus ir marketingo reikalavimus, o taip pat, siekiant geriau suvokti
misy verslo veiklg ir plétoti miisy produktus ir paslaugas;

o Siekiant stebéti tam tikrus veiksmus: stebéti pareikalavimus ir sandérius, uztikrinant
paslaugy kokybe, atitikimg procediiroms, naudojimo taisykléms ir politikoms bei
suk¢iavimo prevencija;

« Siekiant informuoti jus apie pakeitimus P : siekiant pranesti apie miisy paslaugy ir
produkty pakeitimus;

« Vykdant reorganizacijq arba keitimus musy verslo veikloje;

e RySium su juridiniais arba reguliavimo jpareigojimais: mes galime apdoroti jtsy
asmens duomenis, siekiant laikytis miisy norminiy reikalavimy arba, jei butina, vesti
dialoga su reguliavimo jstaigomis, Kuris gali jtraukti jasy asmens duomeny atskleidima
tre¢iosioms Salims, teismy tarnybai ir/ar reguliavimo jstaigoms ar teisésaugos jstaigoms
rySium su tyrimu, teismo procesu arba kriminaliniu tardymu, kuriuos vykdo tokios salys
bet kurioje pasaulio valstybéje arba kur jos yra priverstos veikti.

10. Mes apsiimame panaudoti arba atskleisti jisy asmens duomenis tiktai tuo tikslu, kuriam
jie yra surinkti, arba kaip kitaip nurodyta sioje konfidencialumo politikoje.

11. Asmens duomenys gali bati perduoti treiosioms Salims, tarp jy, kovos su suk¢iavimu
organizacijoms, juridinéms, reguliavimo arba teisésaugos jstaigoms tais atvejais, kai yra
jtarimy dél nusikalstamos veikos arba jstatymo pazeidima, siekiant atskleisti ir pasalinti
sukCiavimg arba, jeigu batina vykdyti vyriausybés, reguliavimo jstaigy arba kity
savireguliavimo organizacijy juridiniy arba norminiy akty reikalavimus, vykdant teismo
potvarkius arba apsaugant misy aktyvus.

12. Mes galime panaudoti filialus arba kitas jmones, siekiant teikti paslaugas musy vardu,
pavyzdziui, duomeny apdorojima, saskaity valdyma, suk¢iavimo prevencijg ir aptikima,
analizés ir marketingo paslaugas. Sioms jmonéms bus teikiami tiktai asmens duomenys,
kurie reikalingi iy paslaugy vykdymui, ir mes neduodame jiems leidimo panaudoti arba
atskleisti asmens duomenis jy paciy marketingo arba kitu tikslu. Mes turime sutartis, kurios
yra privalomos Sioms jmonéms pagal tokius pacius konfidencialumo standartus, kuriems
mes esame pavaldds.

13. Prie jusy asmens duomeny prieigg turi personalas, tiekéjai arba Kiti asmenys, jie gali bati
perkelti ir/ar saugomi uz Europos Ekonominés zonos (EEZ) riby, kur duomeny apsaugos
jstatymai gali buti ne tokie griezti kaip EEZ. Bet kuriuo atveju mes apsiimame pareiga
saugoti asmens duomenis, kaip tai nustatyta sioje konfidencialumo politikoje.

Jeigu mes perduodame asmens duomenis i§ Europos Ekonominés zonos (EEZ) vz EEZ
riby, gali kilti batinumas vykdyti nustatytas papildomas priemones, siekiant apsaugoti
atitinkamus asmens duomenis.

14. Mes turime sudarytas sutartis su tre¢iyjy Saliy paslaugy teikéjais ir esame jdiege kontrolés
mechanizmus, kurie reikalauja, kad visa informacija, kurig mes jiems teikiame, bty
saugojama ir panaudojama i$skirtinai paslaugos, kurios esame pareikalave jmonés vykdyti,
uztikrinimui.

15. Visa informacija, kurig jis mums pateikiate, saugoma misy arba miisy subrangovy
saugiuose serveriuose, prieiga ir jos panaudojimas vyksta pagal misy saugos politikg ir
standartus. Jeigu mes jums davéme (arba jus pasirinkote) slaptazodj, kuris leidzia jums
patekti prie tam tikry misy tinklalapio skyriy, jis esate atsakingi uz $io slaptazodzio



neatskleidima ir bet kurj kity saugos procediiry laikymasi, apie kurias mes jums praneséme.
Mes prasome jiisy nesidalyti slaptazodziu su nieku kitu.

16. Miasy asmens duomeny laikymo laikotarpiai grindziami verslo veiklos poreikiais ir

juridiniais reikalavimais. Mes saugome jiisy asmens duomenis ne ilgiau kaip 10 mety nuo
sutarties sudarymo dienos arba taip ilgai, kiek tai yra reikalinga apdorojimo tikslu, kuriam
st informacija buvo renkama, ir bet kuriuo kitu leidziamu, susijusiu tikslu. Pavyzdziui, mes
galime laikyti tam tikrg informacijg apie sandérj ir korespondencija, kol uZsibaigia terminas
reikalavimy, kurie iSplaukia i§ sandério arba, siekiant vykdyti norminius reikalavimus dél
tokiy duomeny saugojimo.

17. Jeigu jums kyla klausimy dél asmens duomeny panaudojimo misy poreikiams,

18.

19.

20.

21.

pirmiausia turite susisiekti su mumis, kaip nurodyta zemiau skyriuje "Susisiekimas su
mumis". Tam tikromis aplinkybémis jus turite teis¢ pareikalauti i§ musy:

teikti jums smulkesng¢ informacija apie tai, kaip mes panaudojame jisy informacija;
nusiysti jums informacijos, kurig jas mums suteikéte, kopija;

atnaujinti bet kuriuos miisy Zinioje esanéiy asmens duomeny netikslumus;

pasalinti bet kokius asmens duomenis, kuriy naudojimui daugiau néra teiséto pagrindo;
jeigu apdorojimas vyksta, remiantis sutikimu, panaikinti savo sutikima, kad mes
sustabdytume §j konkrety apdorojima;

prieStarauti bet kokiam apdorojimui, kuris grindZiamas teisétais interesais, i$skyrus
atvejus, kai priezastys, dél kuriy $is apdorojimas vykdomas, virSija bet kuriuos jisy
duomeny apsaugos teisiy apribojimus; ir

apriboti tai, kaip mes panaudojame jisy informacija, kol nagrinéjamas skundas.

Jeigu jus pasinaudojate kokia is $iy teisiy, mes patikrinsime jusy teises ir daugeliu atvejy
atsakymag duosime per ménesj.
Jeigu jums kyla klausimy arba abejoniy dél miasy konfidencialumo praktikos, jisy asmens

duomeny konfidencialumo, arba jus pageidaujate pakeisti savo konfidencialumo
prioritetus, praSome pranesti apie tai e-pastu: legal@It.multivarka.pro.

OU Alinea Oigusbiiroo (11188107, Talinas plentas 9, Narva, Estija) atstovauja SIA
"REDMOND BALTIC" EEZ teritorijoje.

Mes galime pakeisti misy tinklalapio turinj ir tai, kaip mes panaudojame slapukus, ir
atitinkamai retkarciais gali keistis masy konfidencialumo politika. Jeigu mes pakeisime $ig
konfidencialumo politikg, mes Zzemiau atnaujinsime data, kai ji paskutinj karta buvo
pakeista.

Si konfidencialumo politika paskutinj karta buvo atnaujinta 2018 mety geguzés 24 d.

As sutinku, kad mano asmens duomenys bus saugomi ir apdoroti jmonéje Redmond pagal BDAR
ir Redmond Konfidencialumo politikg.

Perskaiciau ir sutinku su siomis taisyklemis ir konfidencialumu.



